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менеджера

объекта



Дашборд  
пользователя 32,2 FM

Рабочее пространство пользователя, 
предназначенное для организации 
повседневной деятельности и 
быстрого доступа к ключевым 
корпоративным сервисам и 
информации.  

Основные возможности: 
- Персональный дашборд с 
индивидуальными настройками 
- Индивидуальный планировщик задач 
- Модуль технической поддержки 
- Доступ к корпоративной информации 
(отпуска, дни рождения, новости, 
погодные данные и др.) 
- Удобная навигация по внутренним 
сервисам компании



Дашборд Менеджера 
объекта 

Все процессы объекта в 
одном интерфейсе
Цифровое рабочее пространство менеджера 
объекта, объединяющее ключевые 
инструменты управления операционной 
деятельностью, персоналом и сервисными 
процессами в единой системе.  

Основные возможности: 
- Централизованное управление объектами и 
технической документацией 
- Контроль рабочего времени персонала и 
операционной деятельности 
 - Эффективное взаимодействие с офисом и 
Заказчиком 
- Управление заявками, снабжением и 
операционными задачами 
- Формирование и контроль закрывающих 
документов 
- Мониторинг качества услуг и соблюдения SLA 
- Быстрый доступ к ключевым процессам и 
сервисам объекта



Реестр объектов

Единый реестр объектов, находящихся 
в управлении менеджера, 
обеспечивающий быстрый доступ к 
информации по зданиям, помещениям 
и территориям, а также связанным с 
ними заявкам, поручениям и задачам.  

Основные возможности: 
- Просмотр списка закреплённых 
объектов 
- Быстрый переход к карточке объекта 
- Создание заявок и поручений по 
выбранному объекту 
- Контроль статусов работ и 
назначенных исполнителей 
- Доступ к связанной документации и 
истории взаимодействий 
- Удобный поиск и навигация по 
объектам



Описание объекта
Карточка объекта, содержащая 
ключевую информацию, необходимую 
менеджеру для эффективного 
управления объектом, контроля 
процессов обслуживания и 
взаимодействия с ответственными 
лицами.  

Основные возможности: 
- Просмотр и ведение основных 
параметров объекта 
- Управление контактными лицами и 
ответственными сотрудниками 
- Хранение и доступ к технической и 
производственной документации 
- Контроль персонала объекта 
- Мониторинг качества услуг и 
соблюдения SLA 
- Постановка поручений для 
подразделений офиса




Технико-производственная 
документация

Раздел для централизованного 
хранения, систематизации и быстрого 
доступа к рабочей документации по 
объекту.  

Основные возможности: 
- Хранение технологических карт и 
регламентов работ 
- Доступ к штатному расписанию и 
схемам расстановки персонала 
- Ведение маршрутных карт уборки 
- Хранение графиков дежурств и замен 
сотрудников 
- Доступ к сертификатам на 
используемые моющие средства 
- Ведение журналов учёта 
дезинфицирующих средств



Подбор персонала
Раздел для создания и контроля заявок на 
подбор персонала для объекта, 
позволяющий управлять процессом 
закрытия вакансий от формирования 
потребности до выхода сотрудника на 
работу.  

Основные возможности: 
- Создание заявок на подбор персонала с 
указанием объекта, должности и количества 
сотрудников 
- Формирование требований к кандидатам 
(навыки, опыт, документы, условия работы) 
- Контроль этапов подбора и сроков 
закрытия вакансий 
- Взаимодействие с ответственными 
подразделениями в рамках процесса 
подбора 
- Хранение комментариев и документов 
кандидатов 
- Прозрачный контроль статуса подбора и 
ответственных лиц




Обработка откликов

Единый список откликов кандидатов по 
объектам, позволяющий централизованно 
управлять процессом подбора персонала и 
контролировать статус рассмотрения 
кандидатов.  

Основные возможности: 
- Просмотр всех откликов кандидатов в 
едином реестре 
- Быстрый поиск и фильтрация кандидатов 
- Просмотр текущего статуса кандидата и 
истории взаимодействия 
- Фиксация результатов рассмотрения 
кандидатов 
- Перевод кандидатов между этапами 
подбора 
- Контроль процесса подбора до выхода 
сотрудника на объект



Список сотрудников

Раздел с единым реестром 
сотрудников, закреплённых за 
объектом, предназначенный для 
управления персоналом и 
оперативного доступа к кадровой 
информации.  

Основные возможности: 
- Просмотр списка сотрудников по 
объекту (там) 
- Быстрый поиск и фильтрация 
сотрудников 
- Просмотр роли, статуса и графика 
работы сотрудника 
- Использование информации для 
планирования смен и замен 
- Контроль учёта рабочего времени и 
ведение табеля



Учет рабочего времени 
сотрудников объекта
Раздел для фиксации присутствия 
сотрудников на объекте в режиме 
реального времени, позволяющий 
контролировать трудовую дисциплину 
и фактическую занятость персонала.  

Основные возможности: 
- Фиксация времени прихода и ухода 
сотрудников 
- Оперативный контроль присутствия 
персонала на смене 
- Контроль соблюдения графиков 
работы, дежурств и замен 
- Выявление отклонений (опоздания, 
невыходы, преждевременный уход) 
- Формирование данных для табеля 
учёта рабочего времени 
- Повышение прозрачности работы 
персонала на объекте



Табель учета рабочего 
времени

Раздел для ведения и хранения табеля 
рабочего времени сотрудников 
объекта, предназначенный для 
контроля отработанных часов, смен и 
отклонений от графика.  

Основные возможности: 
- Учёт отработанных часов и смен 
сотрудников 
- Фиксация переработок и отклонений 
от графика 
- Учёт отсутствий (отпуска, больничные, 
невыходы) 
- Контроль соответствия фактического 
времени работы по утверждённому 
графику 
- Формирование данных для расчёта 
заработной платы 
- Хранение истории рабочего времени 
сотрудников



КЭДО (кадровый 
электронный 
документооборот)
Раздел для оформления, согласования и хранения 
кадровых документов сотрудников в 
электронном виде, обеспечивающий 
прозрачность кадровых процессов и сокращение 
бумажного документооборота.  

Основные возможности: 
- Оформление кадровых документов и заявлений 
сотрудников (отпуска, переводы, увольнения, 
справки и др.) 
- Ознакомление сотрудников с локальными 
нормативными актами, приказами и 
уведомлениями 
- Электронное согласование кадровых 
документов 
- Контроль статусов документов на всех этапах 
обработки 
- Централизованное хранение кадровых 
документов 
- Повышение скорости кадровых процессов за 
счёт цифровизации



Взаимодействие с офисом

Раздел для постановки и контроля 
задач между объектом и офисными 
подразделениями, обеспечивающий 
прозрачное взаимодействие и 
контроль исполнения поручений.  

Основные возможности: 
- Создание поручений с указанием 
темы, описания и объекта 
- Назначение ответственных 
подразделений и исполнителей 
- Установка сроков выполнения задач 
- Контроль статусов исполнения 
поручений 
- Ведение комментариев и 
прикрепление документов 
- Хранение истории взаимодействия и 
выполнения задач



Взаимодействие с 
Заказчиком

Раздел для оперативного и прозрачного 
взаимодействия с заказчиком по вопросам 
обслуживания объектов через платформу 
MAX и мобильное приложение 32,2 FM, 
обеспечивающий единую цифровую среду 
коммуникаций.  

Основные возможности: 
- Единый канал коммуникации с заказчиком 
по объектам, услугам и задачам 
- Хранение истории переписки и 
договорённостей 
- Обмен документами, фотографиями и 
файлами 
- Оперативные уведомления и быстрые 
ответы 
- Привязка коммуникаций к заявкам и 
поручениям 
- Повышение прозрачности взаимодействия и 
контроля исполнения обязательств



Журнал контроля качества

Раздел для фиксации результатов проверок 
качества обслуживания объектов, 
позволяющий системно контролировать 
выполнение стандартов сервиса и оперативно 
управлять корректирующими мероприятиями.  

Основные возможности: 
- Проведение плановых и внеплановых 
проверок объектов 
- Использование чек-листов со 
стандартизированными критериями оценки 
- Фиксация замечаний и назначение 
корректирующих мероприятий 
- Фотофиксация результатов проверок (до/
после) 
- Контроль сроков устранения замечаний и 
ответственных лиц 
- Формирование аналитики по качеству услуг и 
выявленным нарушениям 
- Повышение прозрачности контроля для 
руководства и заказчика



ИИ-помощник для повышения 
эффективности сотрудников и ускорения 
рабочих процессов  

Интеллектуальный помощник сотрудника для 
быстрого получения информации, навигации 
по системе и автоматизации повседневных 
рабочих задач.  

Основные возможности: 
- Оперативные ответы на вопросы по 
регламентам, процессам и функционалу 
системы 
- Поиск информации в базе знаний, 
документах и рабочих данных 
- Помощь в оформлении заявок, поручений и 
служебных документов 
- Автоматическая подготовка текстов (письма, 
комментарии, отчёты) 
- Быстрый поиск объектов, сотрудников, 
заявок и документов 
- Подсказки по последовательности действий 
и обязательным шагам процессов 
- Снижение количества ошибок за счёт 
интеллектуальных рекомендаций



Поставка ТМЦ на объект

Раздел для оформления и контроля заявок на 
поставку товарно-материальных ценностей 
(ТМЦ) для объектов, обеспечивающий 
прозрачность закупок и контроль движения 
материалов.  

Основные возможности: 
- Формирование заявок на поставку ТМЦ по 
объектам 
- Указание номенклатуры, количества и 
приоритетов поставки 
- Согласование заявок и контроль бюджетных 
лимитов 
- Отслеживание статусов поставки (создано, 
согласовано, в доставке, получено) 
- Учёт поступления ТМЦ и контроль 
ответственных за приёмку 
- Хранение истории поставок и движения 
материалов 
- Повышение прозрачности процессов 
снабжения



ЭДО с заказчиками и 
исполнителями
Раздел для организации электронного 
документооборота с заказчиками и 
подрядными организациями, 
обеспечивающий согласование, подписание и 
хранение документов в цифровом виде.  

Основные возможности: 
- Электронный обмен документами (договоры, 
дополнительные соглашения, счета, акты, 
закрывающие документы) 
- Настройка маршрутов согласования и 
подписания документов 
- Контроль статусов документов на всех этапах 
обработки 
- Хранение истории изменений и версий 
документов 
- Привязка документов к объектам и 
контрагентам 
- Быстрый доступ к документам при проверках 
и аудитах  
- Снижение рисков потери документов за счёт 
централизованного хранения



Проверка контрагентов в 
реальном времени

Раздел для оперативной проверки заказчиков 
и подрядных организаций перед началом 
сотрудничества, позволяющий снизить риски 
и повысить безопасность договорной работы.  

Основные возможности: 
- Получение актуальной информации о 
контрагенте из открытых источников 
- Проверка регистрационных данных, статуса 
компании и руководителей 
- Выявление потенциальных рисков и 
неблагонадёжных контрагентов 
- Автоматическое уведомление о факторах 
риска 
- Сохранение истории проверок в карточке 
контрагента 
- Сокращение времени на проверку за счёт 
автоматизации процесса 
- Повышение прозрачности и безопасности 
работы с подрядчиками



Мобильная версия 32,2 FM

Мобильное приложение 32,2 FM обеспечивает 
сотрудникам и менеджерам доступ к 
ключевым функциям системы в режиме 24/7 
из любой точки, повышая оперативность 
управления объектами и персоналом.  

Основные возможности: 
- Доступ к объектам, задачам и заявкам со 
смартфона 
- Контроль выхода сотрудников в смену в 
режиме реального времени 
- Оперативное создание заявок и поручений 
- Контроль статусов задач и процессов в 
режиме реального времени 
- Работа с персоналом и подбор сотрудников 
- Получение уведомлений о важных событиях 
и изменениях 
- Быстрый доступ к ключевым функциям 
системы через мобильный интерфейс 
- Повышение скорости принятия решений за 
счёт мобильности



Платформа 32,2 FM -  
Единая цифровая система управления
Платформа 32,2 FM - 
Единая цифровая система, объединяющая ключевые инструменты 
клининговой компании  

32,2 FM объединяет ключевые процессы управления объектами, 
персоналом, качеством услуг и взаимодействием с заказчиками в 
единой цифровой среде, обеспечивая прозрачность операций и 
повышение эффективности бизнеса.  

Ключевые преимущества платформы: 
- Централизация процессов управления объектами в единой системе 
- Повышение эффективности операционной деятельности за счёт 
цифровизации процессов 
- Объективная оценка качества услуг и соблюдения SLA 
- Автоматизация кадровых процессов и документооборота 
- Снижение операционных рисков при работе с подрядными 
организациями 
- Доступ к системе через web-платформу, мобильное приложение 32,2 FM 
и MAX 
- Использование ИИ-инструментов для поддержки сотрудников 
- Ускорение принятия управленческих решений  

Результат внедрения: 
Повышение качества сервиса, снижение операционных затрат и 
создание современной цифровой среды управления.


